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Uber uns

Unser Ziel ist die Sicherung und Entwicklung ...

» ... einer bedarfsgerechten, partizipativen und fehlertoleranten Universitat, insbesondere im
Bereich Studium & Lehre.

» ... der Zusammenarbeit und des Wissenstransfers innerhalb der OVGU.

» ... der Zufriedenheit und des Erfolgs von Studierenden, Lehrenden und Mitarbeitenden.

Hier zu nutzen wir ...

» ... die Perspektiven aller Beteiligten der OVGU.

» ... eine prozessorientierte Qualitatsentwicklung.

» ... die selbstverantwortliche Entwicklung und Sicherung der Ausbildungsqualitat durch die
Systemakkreditierung.

» Beratung und Begleitung bei der Entwicklung von Studiengangen

» Beratung, Koordination und Durchfiihrung interner und externer Evaluationen

» Kontrolle hinsichtlich der Ergebnisrealisierung der Strukturvorgaben und Zielvereinbarungen

» Durchflihrung, Koordinierung und Kontrolle von Akkreditierungsverfahren, insb.
Systemakkreditierungsverfahren (Qualitatsentwicklungssystem)

» Beratung und Begleitung von Projekten zur Entwicklung und Sicherung der Studien- und
Lehrqualitat

» Prozessmanagement

» Beratung zu studienrelevanten Dokumenten (Konformitat mit Vorgaben laut
Studienakkreditierungsstaatsvertrag, etc.)

» Weiterentwicklungen im Rahmen der Bologna-Reform

» Qualitat entdecken
» Qualitat entwickeln
» Qualitat erhalten
Qualitat entdecken
Was heiB3t eigentlich '‘Qualitat von Studium und Lehre'?

Qualitat bedeutet fir uns die gelungene Kombination ineinandergreifender Faktoren, die zur
Erreichung der Ziele in Studium und Lehre an der OVGU beitragen.

Im Bereich Studium und Lehre ist Qualitat also eine mehrdimensionale Begrifflichkeit, die sich nur
>"mit Bezug auf séamtliche in die Lehre involvierten Akteursgruppen, auf institutionelle
Rahmenbedingungen sowie auf staatliche Finanzierungs- und Steuerungsstrategien”
(http://www.wissenschaftsrat.de/download/archiv/8639-08.pdf) entwickeln |asst.

OK, klar! Aber was ist dann Qualitatssicherung und Qualitédtsentwicklung an der OVGU?


http://www.ovgu.de
https://www.awareness.ovgu.de/Feedback+Studium+und+Lehre.html
https://prozess-portal.ovgu.de/
https://akkreditierungsrat.de/de/akkreditierungssystem/systemakkreditierung/systemakkreditierung
https://www.qualitaet.ovgu.de/Qualit%C3%A4tsentwicklungssystem.html
https://www.qualitaet.ovgu.de/%C3%9Cber+uns/Unsere+Zielstellungen-faq-20.html#faq_20
https://www.qualitaet.ovgu.de/%C3%9Cber+uns/Unsere+Zielstellungen-faq-36.html#faq_36
https://www.qualitaet.ovgu.de/%C3%9Cber+uns/Unsere+Zielstellungen-faq-38.html#faq_38
http://www.wissenschaftsrat.de/download/archiv/8639-08.pdf

Qualitat ist kontextabhangig. Und Kontexte kénnen sich andern! Ob Studienreform oder
Paradigmenwandel in der Hochschulsteuerung, ob Postulat nach mehr Bildungsgerechtigkeit oder
gréBerem gesellschaftlichen Engagement: Mitglieder der Hochschule bewegen sich in ihren
Handlungskontexten weniger in Routinesituationen als vielmehr in Situationen des Wandels, der
Ungewissheit und des Zeitdrucks, gepragt durch Normenkonflikte und Handlungszwange.

Um in diesen Kontexten bestéandig Qualitat zu wahren und weiterzuentwickeln, missen wir
Bestehendes immer wieder prifen!

Wir sehen uns dabei in der Pflicht, die verschiedenen Anspruchsgruppen - Fakultatsleitung,
Lehrende, Studierende, Mitarbeitende - bei ihren Aufgaben optimal zu unterstitzen und zu effektiven
und effizienten Ablaufen beizutragen.

Zudem zielen wir mit unseren Aktivitaten auf den Erhalt der Handlungsfreiheit und Autonomie der
Hochschule als Ganzes.

Und was heiBBt das dann genau? Wie wollen wir das machen?

Unser Modell steuert alle qualitatsrelevanten > Prozesse (qualitaet/Handlungsfelder/Prozesse.html)in
Studium und Lehre. Durch einen dialogorientierten Ansatz suchen wir dabei zielgruppenorientiert und
anlassbezogen die Studienprogrammentwicklung und Lehrveranstaltungsorganisation zu begleiten
und zu verbessern.

Wir beleuchten mit Ihnen die Faktoren und Prozesse, die auf die Zielerreichung in Studium und Lehre
wirken, klaren mit [hnen Standards fir selbige, definieren Aufgaben und Projekte, begleiten deren
Umsetzung und achten auf den Einhalt rechtlicher und bildungspolitischer Vorgaben.

Die OVGU verfigt bereits Uber verschiedene MaBnahmen, um die Qualitat in Studium und Lehre zu
sichern und zu verbessern. Diese Bestandteile der Qualitatssicherung haben sich in den letzten
Jahren etabliert und sind in ein prozess- und dialogorientiertes Qualitatsentwicklungsmodell Gberfihrt
worden. Damit wurde der Grundstein fir eine Qualitatskultur an der OVGU gelegt.

Weitere Informationen zum Konzept der Qualitatsenwicklung an der OVGU gibt es > hier
(https://www.qualitaet.ovgu.de/Qualit%C3%Adtsentwicklungssystem/Konzept.html) |

Qualitat entwickeln
Hochschulen befinden sich in einem konstanten Verédnderungsprozess und sehen sich mit stetig
wachsenden wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und politischen Erwartungshaltungen konfrontiert.

Diese Entwicklungen wecken lhren Gestaltungswillen und Ihre Eigeninitiative?
Sie wollen Bestehendes bewahren, zugleich Neues entwickeln, etablieren und festigen?

Dann setzen wir lhre Gestaltungslust gern im Prozess der Veranderung
und der Qualitatsentwicklung ein, denn er ist entscheidend fiir die Zukunft der OVGU!

Sie selbst gestalten Wandel und Veranderung, fullen 'Qualitat in Studium und Lehre' mit Leben!

Wir unterstiitzen Sie dabei, MaBnahmen und Initiativen zur Verbesserung der Studien- und
Lehrqualitat an der OVGU zu entwickeln und durchzufihren.

Gestalten Sie

» Ubergange von der Schule in die Uni, vom Bachelor zum Master, vom Studium in die Promotion,
von der Theorie in die Praxis, vom Beruf in die Hochschule.

» Studienprogramme.

» Handlungsfelder in Forschung und Lehre.

Sie haben eine Idee zur Verbesserung im Bereich Studium und Lehre? Dann teilen Sie uns diese
gerne (auch anonym) Uber unser > Portal (hitps://www.qualitaet.ovgu.de/Feedback+zu+Studium+_+Lehre-p-
78.html) mit!

Sie wollen sich austauschen, einbringen und den Einstieg an OVGU aktiv mitgestalten? Sie brauchen
Hilfe bei der Umsetzung der Qualitédtsstandards/eines Projektes/in Sachen Studien- und


http://www31.ovgu.de/bin/tmp/qualitaet/Handlungsfelder/Prozesse.html
https://www.qualitaet.ovgu.de/Qualit%C3%A4tsentwicklungssystem/Konzept.html
https://www.qualitaet.ovgu.de/Feedback+zu+Studium+_+Lehre-p-78.html

Prifungsrecht?

Dann sind Sie bei uns genau richtig! Wir, das Team des Sachgebiets Qualitatssicherung , begleiten,
beraten und koordinieren mit Ihnen gemeinsam Ihre Projekte. > Kontaktieren Sie uns! (#)

Qualitat erhalten

Té&glich - und das bereits vor Bologna - wurde an der OVGU 'Qualitat produziert”:
gesellschaftskritische, engagierte, kompetente und erfolgreiche Wissenschaftlerinnen und
Wissenschatftler.

Dies gilt es zu bewahren und die Gelingensfaktoren zu sichern!

Und auch hier sind wieder Sie die Expertinnen:

Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Studium, lhrer Lehre? Wie effizient laufen unsere Prozesse?
Was miissen wir andern, um den Wert von Studium und Lehre an der OVGU zu erhalten?
Oder kann alles bleiben, wie es ist? Gern kénnen wir dazu in den > Dialog (#) treten.

An der OVGU wird regelmaBig die Qualitat von Studium und Lehre bewertet, um nachzuprtiifen, ob
wir die von uns gesteckten Ziele auch erreichen. Ob Veranstaltungsfeedback,
Studiengangsbefragung, Absolventenstudie oder Akkreditierung: Die Qualitat immer wieder zu
Uberprifen, sichert uns nicht nur Handlungskompetenz, sondern ist zudem entscheidendes Kriterium
fir den regionalen sowie nationalen und internationalen Erfolg unserer Universitat.

Mit einem prozess- und dialogorientiertem, evidenzbasierten Modell der Qualitatsentwicklung
verbinden wir dabei die Phase der Qualitadtsbestimmung mit der Phase der Qualitatsentwicklung und
-bewertung.

Uns ist dabei wichtig, dass das Bewertungsmodell, wo moglich, standardisiert ist, aber auch
kontextuell den Zielerreichungsgrad einschatzt, reflektiert, die Grundlage fiir einen fehlertoleranten
Qualitatsdiskurs schafft und Impulse zur Weiterentwicklung liefert.

Detaillerte Informationen zum > Ansatz des Qualitatentwicklungsmodells an der OVGU
(hitps://www.qualitaet.ovgu.de/Qualit%C3%A4tsentwicklungssystem/Konzept.html) und dem damit verbundenen
» Evaluationskonzept (https://www.qualitaet.ovgu.de/Evaluation_+Befragungen-p-32.html) finden Sie beim
Stébern auf unseren Seiten.

Leitung & zentrale Qualitatsbeauftragte

Tel.: 0391 / 67-57177
»anni.holzaepfel@ovgu.de

"Qualitatssicherung und -entwicklung in
Studium und Lehre bedeutet fiir mich, durch
zentrale Serviceleistung die Bereiche zu
férdern und fordern um Studium und Lehre an
der OVGU weiterzuentwickeln und nie stehen
zu bleiben."

Stellv. Leitung

Tel.: 0391 / 67-57657
»kathrin.feindt@ovgu.de


https://www.qualitaet.ovgu.de/Qualit%C3%A4tsentwicklungssystem/Konzept.html
https://www.qualitaet.ovgu.de/Evaluation_+Befragungen-p-32.html
mailto:anni.holzaepfel@ovgu.de
mailto:kathrin.feindt@ovgu.de

" 'The single biggest problem in communication
is the illusion that it has taken place.' - George
Bernard Shaw.

Qualitatssicherung- und entwicklung bedeutet
in diesem Sinne fiir mich, dass ein
kontinuierlicher Verbesserungsprozess nur in
enger Zusammenarbeit mit allen Stakeholdern
gelingen kann."”

Mitarbeiter Schwerpunkt Akkreditierung

Tel.: 0391 / 67-57658
»alexander.hoensch@ovgu.de

"Qualitdtssicherung und —entwicklung in
Studium und Lehre bedeutet flir mich, mit den
Fakultaten gemeinsam das Studienangebot
der OVGU in curricularer, qualitativer und
organisatorischer Sichtweise stetig zu
reflektieren sowie zielgerichtet den Bereich
Studium und Lehre weiterzuentwickeln!"

Mitarbeiterin Schwerpunkt
Lehrveranstaltungsevaluation

Tel ..0391 / 67-57641
>»emily.bauske@ovgu.de

"Qualitatsentwicklung in der Lehre bedeutet fiir
mich, die Erfahrung der Studierenden
systematisch einzufangen und diese an die
Gestalter:innen der OVGU heranzutragen.”

» Qualitatsbeauftragte der OVGU und der
Fakultaten


mailto:alexander.hoensch@ovgu.de
mailto:emily.bauske@ovgu.de
https://www.qualitaet.ovgu.de/Qualit%C3%A4tsentwicklungssystem/Qualit%C3%A4tsbeauftragte.html
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